Altalanos Szerzédési Feltételek

Jogok és kotelezettségek:

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Kerti-Szer Kft.
(tovabbiakban: Eladd), és az Eladé altal a www.kertiszer.hu weboldalon keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe Vevd (a tovabbiakban:
Vev@) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Eladé és Vevé a tovabbiakban
egylttesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely
a www.kertiszer.hu weboldalon keresztll térténik, fuggetlenul attél, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kulféldrdl térténik.

ELADO ADATAI:
. Név: Kerti-Szer Kift..

. Székhely és levelezési cim: 8411 Veszprém-Kadarta Vasut utca 24.
. Telephely: 8411 Veszprém-Kadarta Tészeg utca 22.

. Telefonszama: +36 20 950 8011

. Faxszama: 0688 458 552

. E-mail cim: kertiszer@gmail.com

. Cégjegyzékszam: Cg. 19-09-508227

. Bejegyz6 birésag megnevezése: Veszprém Megyei Cégbirésag

. Addészam: 13506472-2-19

ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE:

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.kertiszer.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Kerti-Szer
Online aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben
meghatarozott Felek k6zott jon 1étre. A Kerti-Szer webaruhazban torténé vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. torvény ("Elkertv.")
szabalyozza.

1.2. A Kerti-Szer webaruhazban t6rténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Kerti-Szer webaruhaz szolgaltatasainak jelentés része elérhetd minden
felhasznalé szamara, regisztracio nélkul is. Egyes szolgaltatasok azonban
regisztracidohoz (majd belépéshez) kotottek.



1.4. A megrendelés leadasat kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil modosithato, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehet6ség.

REGISZTRACIO:

2.1. Aregisztracios igényt a Vevo elkuldi a kertiszer@gmail.com email cimre, vagy jelzi
az Eladd telefonszaman. Az igényléskor a Vevd az alabbi adatok megadasara
kotelezett:

Cég neve
Szamlazasi cime
Szallitasi cime
Addszama
Telefonszama

Email cime
Kapcsolattartdé neve

A regisztracié viszontértékesitési tevékenységhez kotott, végfelhasznalokat nem all
modunkban regisztralni!

Ezutan az Elado elvégzi a szukséges regisztraciot, majd a megadott email cimre
elklldi a bejelentkezési nevet és a jelszét, mellyel a Vevdé azonnal elkezdheti a
Weboldal hasznalatat.

2.2. A Vevé a Weboldalon torténé regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadija, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.3. Az Eladot a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemert, illetve egyéb problémaért, hibaeért
semminem( felel6sség nem terheli. Az Eladét nem terheli felelésség az abbol adodo
karokért, ha a Vevd a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem
az Eladonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik.

2.4. Regisztracio torlése:

2.4.1. Vevd jogosult a regisztraciojat barmikor torolni a Vevdszolgalatnak kiuldott e-mail
Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetben az Eladd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracié torlésérél. A Vevé felhasznaloi adatai a torlést kdvetden
azonnal eltavolitasra kerllnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

2.4.2. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszd) titokban tartasaért
kizardlag a Vevd a felelés. Amennyiben Vevé tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztraci6 soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul kérni a jelszé6 megvaltoztatasat az Eladotol.



2.4.3. Vevo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szukség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id6szerlek, teliesek és a valésagnak
megfelel6ek legyenek.

MEGRENDELES:

3.1. Ha a Vevének a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertlne fel, az
Eladd készséggel all rendelkezésére. Az Eladé az altal forgalmazott termék - ahol ezt
a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeli. Ha a Vevé nem
kapja kézhez az aruval egyutt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - mielétt az
arut hasznalatba veszi — jeleznie kell az Elado felé, aki koteles poétolni.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az
altalanos forgalmi adét nem tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét és magyar forintban értendok.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat az Elado
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenal nem
befolyasolja.

3.4. Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Weboldal
fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor az Eladé nem koteles a termeéket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatjia a helyes aron torténé szallitast, amelynek
ismeretében a Vevo elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést az Eladé Weboldalan keresztul csak regisztralt Vevétél és csak
akkor fogadja el, ha a Vevd a megrendeléshez szikséges valamennyi mezét
maradéktalanul kitolti. Az Eladét a Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem felel6sség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladasara az Anro Tool webaruhazban a regisztraciét kovetd
bejelentkezés utan van lehetéség. A megrendelés menete részletesen leirasra keralt
a regisztralt partnerek szamara elérhet6 ,Vevétajekoztatd” leirasban.

A megrendelés elkiildése elétt el kell fogadnia az Atalanos Szerzddési Feltételeket,
valamint az Adatvédelmi Nyilatkozatot a jel6l6 négyzet kipipalasaval.

A megrendelés feladasara ,Rendelés megerdsitése” feliratra kattintast kovetéen kerl
sor, amig ez nem torténik kivalasztasra, a rendelés nem érkezik meg az Eladohoz.

MEGRENDELESI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS:

4.1. A Vevo altal elkuldott Megrendelés megérkezését az Eladd késedelem nélkdl,
automatikus visszaigazol6 e-mail utjan legkésdbb 48 éran belll visszaigazolja a Vevd
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vevd altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a
rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek
felsorolasat, mennyiségéet, a termék arat és a fizetend6 végosszeget. Ez a



visszaigazol6 email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése az
Eladéhoz megérkezett.

4.2. Ha a Vevé rendelése elkuldése utan hibat vesz észre az visszaigazol6 e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt azonnal célszeri jeleznie az Eladé felé.

4.3. A visszaigazolé email nem kotelezi az Eladét arra, hogy minden terméket
maradeéktalanul at kell adnia a Vevonek, ugyanis el6fordulhatnak olyan készlet
eltérések, melyeket nem kovet le a weboldal és esetlegesen Készleten Iév6nek
mutatja, azonban nem all az Elado rendelkezésére olyan mennyiségl készlet, amit a
Vev6 rendelt. Amennyiben pontos (tételes) visszaigazolasra van sziksége a Vevének,
azt a megrendeléskor a Megjegyzés menuben jelezheti az Elado felé, aki legkésébb
24 6ran belul eleget tesz ennek a kotelezettségének.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK:

5.1. Az Elad6 a megrendelt és kiszallitani kért arut a vele aktualisan Szerz6désben allo
futarszolgalattal vagy sajat szallitbeszkozzel juttatia el a Vevdnek. A kiszallitas
koltségérdl minden esetben az Eladé a Megrendelés leadasa utan kulon értesiti az
Ugyfelet.

Az Elad6é sajat fuvareszkdzével, turajarattal (érdeklédni a Vevdszolgalatnal)
kiszallitando aruk esetén a Vevé kotelessege a kiszallitast megeldz6 két nap 15:30-ig
leadni a Megrendelést.

Futarszolgalattal valo kiszallitds esetén a kiszallitasi idérol és koltségekrél szintén a
Vevészolgalat nyujt tdjékoztatast a Vevonek.

5.2. A Vevbnek lehet6sége van a weboldalon megrendelt arut személyesen, az Eladé
szegedi vagy dunaharaszti telephelyén atvenni. A telephelyek nyitvatartasi ideje a
Weboldal “Kapcsolatok” menupont alatt aktualisan megtalalhatdéak. Telephelyi
atvetelre abban az esetben van lehet6ség, ha a Vev6 a Megrendelést a kivant atvételi
id6pont el6tt minimum 24 6raval elkildi az Elado felé.

5.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat az Eladé a Vevének e-mailben kildott
rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

5.4. A Vev6 az Elado altal biztositott fizetési modokrdl, illetve atvételi lehetéségekrél a
,vevotajékoztatd” menu pont alatt tajékozodhat.

5.5. Szamla: Elad6 a Vevé részére a teljesitéskor szamlat allit ki a Vevé altal megadott
szamlazasi cimre, a megrendelés leadasakor megjeldlt fizetési moddal. Atutalassal
torténd fizetésre csak kilén Vallalkozéi Szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek
vasarolhatnak.

ELALLAS JOG:

Vevdt megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban gyakorolja elallasi jogat.



Vevit nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet
a Vev6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyérteimien a Vevo személyére szabtak.

6.1. Elallasi Jog gyakorlasanak menete:

6.1.1. Ha a Vevo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat jelezze az Elado felé a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével.

Amennyiben a Vev6 mar atvette a terméket, hibatlan termék esetén 3 napon belll joga
van elallni a vasarlastoél, melyet szintén irasban kell jeleznie Eladé felé. Vevé elallasa
esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkul az Eladdé
valamelyik telephelyére visszajuttatni.

6.1.2. A termék Eladd cimére torténd visszakildésének koltsége Ugyfelet terheli,
kivéve, ha az Eladé vallalta e koltségek viselését. A Vevé kérésére Eladé gondoskodik
a visszaszdllitdas megszervezéseér6l, azonban az Eladé altal megszervezett
visszaszallitas koltsége a Vevét terheli, az Eladd ez esetben az altala megszervezett
visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Vevétél, kizarolag segitséget nyujt abban,
hogy a Vevének a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Vevé erre
iranyulo igényét Elado Vevészolgalata fogadja.

6.1.3. Az Eladonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségén kivul az elallas kapcsan a Vevét semmilyen mas
koltség nem terheli.

JOTALLAS:
7.1. Az Eladét termékeire vonatkozoéan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas

id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a
termék nem rendeltetésszerl hasznalatara vezetheto vissza.

7.2. A jotallas idétartama (a jétallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a
Vev6 részeére torténd atadasaval, vagy ha az Uzembe helyezést az Elad6 vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vevé részére valo atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

. szakszerUtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést az Elado,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethet6 vissza)

. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak
figyelmen kivul hagyasa,

. helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
. elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vevd kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a



masik jotallasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne. Vevd kérheti az aru jovairasat is, melyre Eladd kotelezett (a fenti
szempontokat figyelembe véve).

7.3. A jotallasi kotelezettseég teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladoét terhelik.

7.4. Hibas termék cseréjével és jovairasaval kapcsolatban egyéb informacidkat talal a
,Vevotajékoztatd” menupont alatt.

SZERzZOI JOGOK:

8.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Eladé a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
mdnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

8.2. AWeboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy az Elado elézetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas — példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy
letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag az Elado el6zetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

8.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Vevbnek a Weboldal fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositéasara. A Weboldal rendeltetésszer(
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbszorozésen és
a maganceélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok az Eladd elbzetes irasbeli
engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK:
9.1. Panaszugyintézés

A Vev6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az ASZF elsé oldalan megtalalhato elérhetéségek egyikén terjesztheti el6.

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Elad6é és a Vevd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Eladéval valé targyaldasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a Vevé szamara:

. Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladé mindegyik
telephelyén elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre az Eladd 30 napon belll irasban
valaszol.



. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Vevé fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

. Békeéltetd testulet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivuli, békés rendezése
céljabol a Vevo eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békeéltetd testlletnél, illetve fordulhat az Eladd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikodd békeéltetd testllethez. Békéltetd Testuletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésil a kulon toérvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

« Birdsagi eljaras. Vev6 jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazoé kdvetelésének
biroésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
szOlo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szélo 1952. évi lll.
rendelkezései szerint.

EGYEB RENDELKEZESEK:

Az Eladé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az Eladé a
modositasokrél a Vevét a Weboldal fellletén keresztll tajékoztatja. A modositast
kovetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy a Vevé a Weboldalon keresztil és
az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.



